. CARTADESERVIGOS |

Esta Carta de Servigos ao Usuario é um documento elaborado para informar

0 usuario sobre osservicos prestados pelo Municipio de Irapuca, as formas de
acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de

atendimento ao publico.

[0 Serve para melhorar a relacdo da Administracdo Publica com os
cidadaos;

[0 Divulgar os servigcos prestados pelas organizacfes publicas e seu
atendimento para que sejamamplamente conhecidos pela sociedade;

[0  Fortalecer a credibilidade e a confianca da sociedade na
Administracdo Publica, a qual preza pela eficiéncia e eficacia na

prestacao de servigos ao cidadéo;

Esta Carta de Servigcos Publicos foi elaborada de acordo com a Estrutura

Administrativa da PrefeituraMunicipal de Irapud, SP.
Os servigos estao listados por Unidades Administrativas, indicando-se as
divisbes e areas que sao responsaveis por gerenciar a prestacdo de cada

Servico.

Toda a administracao publica esteve envolvida na confec¢éo deste documento.



E um 6rgéo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo
como finalidadegerenciar os trabalhos do Gabinete do Prefeito e assistir direta
e imediatamente ao Prefeito no desempenho de suas atribuicdes,
especialmente nas relagfes publicas.

Servigo para: Cidadao

Formas de Acesso:
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n°® 122, centro, Irapud/SP.
Telefone (17) 3556-1300

E-mail: gabinete@irapua.sp.qgov.br

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Local: Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapuéd/SP.

Documentacdo necessaria: dispensada qualquer apresentacdo de

documento.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o atendimento € feito por ordem de chegada.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo assessor de gabinete que encaminha, caso
necessario, ao 0rgao cujas informagbes devam ser prestadas, sendo

respondido quando obtida todas as informacdes necessarias.

Documentacdo necesséaria: presencialmente € dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletrbnico valido.
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Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



E o canal de comunicacao direta, imparcial e consolidada entre a populacdo de

o Poder Executivo Municipal.

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacdes, sugestbes e elogios
referentes a atuacdo da Administracdo Publica, de seus servidores e das areas
de abrangéncia da prestacdo dos Servicos Publicos, consolidando a

democracia e fortalecendo a participagao popular.

Os dados coletados pela Ouvidoria sdo transformados em indicadores
guantitativos e qualitativos donivel de satisfacdo dos cidaddos que utilizam os

Servigos Publicos Municipais.
Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n°® 122, centro, Irapuad/SP.

E-mail: ouvidoria@irapua.sp.gov.br

Atendimento:
PRESENCIALMENTE: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-MAIL: acesso 24h

Documentacdo necessaria: deve-se informar o nome completo e os dados
necessarios para a comunicacdo com o demandante. Em sendo andénima a

manifestacdo, nada é exigido.

Custos: sem custos.
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Etapas do servico:
PRESENCIAL: a Ouvidoria recebe o cidaddo, abre a sua manifestacédo e

entrega o numero de protocolo para acompanhamento.

E-MAIL: o e-mail €& recebido pela Ouvidoria que analisa e valida a
manifestacdo quanto ao seu conteudo, se é caso de sigilo e qual o 6rgao
adequado par a resposta.

Se nado for possivel a validagdo, a Ouvidoria entra em contato com o
demandante e solicita a complementacao de informacdes.

A resposta é enviada ao demandante informando-o sobre os procedimentos
adotados no tratamento da demanda.

A demanda apenas sera finalizada ap0s a resposta conclusiva e com efetivo

envio ao demandante.

Requisitos: a Ouvidoria recebe as demandas e manifestacbes de qualquer

cidadao.

Previsdo de Atendimento: a Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadédo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar do recebimento da
manifestacdo, podendo ser prorrogado de acordo com a complexidade do

assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrogacao.

Prioridades no atendimento: conforme entrada da demanda.

Acompanhamento: o demandante acompanha sua manifestacdo pelo e-malil
encaminhado, ou via Correios ou e-mail quando a manifestacdo for fisica.
Quando apresentada de forma anbnima, ndo ha como fazer o

acompanhamento.



Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n°® 122, centro, Irapuad/SP.

E-mail: controleinterno@irapua.sp.gov.br

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-MAIL: acesso 24h

Documentacdo necessaria: informar o nome completo e os dados para a

comunicacdo como o cidadao.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel pelo controle interno.

E-MAIL: o e-mail é recebido pelo responsavel pelo Controle Interno que analisa
e a manifestagdo quanto ao seu conteudo.

Caso necessario, o responsavel pelo Controle Interno entra em contato com o
cidadao e solicita a complementacéo de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo informando-o sobre os procedimentos

adotados no tratamento da demanda.
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A demanda apenas sera finalizada apés a resposta conclusiva e com efetivo

envio ao demandante.

Documentacdo necessaria: necessario o nome completo e a indicagcao de um

meio de comunicagao com o cidadao.

Custos: sem custos.

Requisitos:

Nome de requerente;

Numero de documento de Identificacdo valido;

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;
Enderenco fisico ou eletrénico do requerente;

Previsdo de Atendimento: O prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por 15

(quinze) dias, para apresentar resposta a informacao solicitada.

Prioridades no atendimento: conforme entrada da demanda.

Acompanhamento: o demandante acompanha sua manifestagdo pelo e-malil
encaminhado, ou via Correios ou e-mail quando a manifestacdo for fisica.
Quando apresentada de forma anbnima, ndo ha como fazer o

acompanhamento.



Atender, orientar e conceder acesso aos pedidos de informacéao redirecionados

a Prefeitura Municipal de Irapua.
Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

On line: site www.irapua.sp.qov.br (Menu: E-SIC)

Atendimento:
PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 13h00 as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

On Line: acesso 24h

Documentacdo necessaria: informar o nome completo e os dados para a
comunicacdo como o cidaddo, quando do atendimento presencial ou dados
validos no canal de comunicacdo e-sic, disponivel no @ site

WWW.irapua.sp.gov.br.

Custos: sem custos.

Etapas do servico:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel pelo SIC.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel pelo SIC que analisa a
solicitagdo, encaminhando, caso necessario, ao setor necessario para a

prestacao das informacdes.
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Caso necesséario, o responsavel pelo SIC entra em contato com o cidadao e
solicita a complementacéo de informacdes.

A resposta é enviada ao cidadao no prazo legal fixado.

Documentacdo necessaria: necessario o nome completo e a indicacao de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na

via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletronico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

ATENDIMENTO PRESENCIAL.:

Nome de requerente;

Numero de documento de Identificacdo valido;

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

Enderenco fisico ou eletrénico do requerente;

ATENDIMENTO ON LINE:

Apenas endereco de e-mail valido.

Previsdo de Atendimento: O prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por 10

(dez) dias, para apresentar resposta a informacao solicitada.

Prioridades no atendimento: conforme entrada da demanda.

Acompanhamento: o demandante acompanha sua manifestacdo pelo e-malil
encaminhado, ou via Correios ou e-mail quando a manifestacdo for fisica.
Quando apresentada por meio invalido de comunicacdo, ndo havera como

obter a informagé&o desejada.



Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n°® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: lancadoria@irapua.sp.gov.br

Atendimento:
PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacdo necesséaria: presencialmente € dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco
eletrénico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servico:

PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.
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ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitacao.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadéo e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.

Documentacdo necessaria: necessario o nome completo e a indicagcao de um
meio de comunicagcdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situagéo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Paco Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadéo.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: zocaratoviterbo@hotmail.com

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacao necessaria: presencialmente é dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagéo.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.
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Documentacéo necessaria: necessario o nome completo e a indicagdo de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadéo.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: prefeitura@irapua.sp.gov.br

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacao necessaria: presencialmente é dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagéo.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidad&o no prazo legal fixado.
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Documentacéo necessaria: necessario o nome completo e a indicagdo de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadéo.

Formas de Acesso:

Telefone (17) 3556-1300

Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.
E-mail: licitacao@irapua.sp.gov.br

Atendimento:
PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 113h30 e das
13h00 as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacao necessaria: presencialmente é dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagéo.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.
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Documentacéo necessaria: necessario o nome completo e a indicagdo de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadéo.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: engenharia@irapua.sp.gov.br

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacao necessaria: presencialmente é dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagéo.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.
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Documentacéo necessaria: necessario o nome completo e a indicagdo de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadéo.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: contabilidade@irapua.sp.gov.br

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacao necessaria: presencialmente é dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagéo.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.
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Documentacéo necessaria: necessario o nome completo e a indicagdo de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadéo.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: tesouraria@irapua.sp.qov.br

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacao necessaria: presencialmente é dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagéo.
Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e

solicita a complementacé&o de informacdes.

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.
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Documentacéo necessaria: necessario o nome completo e a indicagdo de um
meio de comunicacdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situacdo, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Pago Municipal ou por e-mail.



E um servico prestado para a populacdo através de Termo de Convenio e

Parcerias com o Governo do Estado de Sao Paulo.

O SEBRAE Aqui tem forte orientagdo ao aprimoramento da cooperacdo e
desenvolvimento regional, oferecendo gratuitamente produtos e servicos ao

cidadado empreendedor.

Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1500
Presencialmente: Praca Monsenhor Siméo Bacher, n® 396, centro, Irapua/SP.

E-mail: sebraeaqui@irapua.sp.qgov.br

Atendimento:

PRESENCIALMENTE: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h00 e
das 13h00 as 17h00.

Praga Monsenhor Sim&o Bacher, n°® 396, centro, Irapud/SP.

E-MAIL: acesso 24h

Documentacdo necessaria: deve-se apresentar a documentacdo especifica

exigida como cada caso requer.
Custos: sem custos.
Etapas do servico:

PRESENCIAL: o SEBRAE recebe o cidaddo, abre o seu pedido através de

sistemas online e entrega 0 nimero de protocolo para acompanhamento.
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E-MAIL: o e-mail é recebido pelo SEBRAE que analisa e valida a solicitacéo,

estando tudo correto, apos, encaminha para a Central.

Requisitos: o SEBRAE recebe as demandas de qualquer cidad&o, desde que

estejam com todos os requisitos exigidos que o caso requer.

Previsdo de Atendimento: o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar

do protocolo de entrada da solicitagéo.

Prioridades no atendimento: conforme entrada da demanda.

Acompanhamento: o demandante acompanha sua solicitagdo pelo e-mail
encaminhado para a central.



E um servico prestado para a populacdo através de Termo de Convenio
celebrado com a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao
Paulo — PRODESP e o Municipio de Irapud/SP, objetivando a implantagcéo e
operacéo de Totem de Autoatendimento.

O POUPATEMPO disponibiliza os servicos de:

- Emissao de antecedentes criminais;

- Certiddes de CNH;

- Pesquisa de débitos e restricdes de veiculos;

- Solicitacdo de emissao de 2° via de RG, com opc¢éo de pagamento via cartdo
de débito;

- Solicitagdo de emissao de 2° via de CNH, com opgédo de pagamento via
cartdo de débito;

- Solicitacdo de emissao de 2° via de CNH Definitiva, com opc¢édo de pagamento
via cartdo de débito;

- Agendamento de horario para atendimento em todos os Postos Poupatempo
em operacao;

- Novos servicos que poderao ser disponibilizados no decorrer da vigencia do

referido Convénio.

Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1500
Presencialmente: Praca Monsenhor Siméao Bacher, n® 396, centro, Irapua/SP.

E-mail: poupatemponh@hotmail.com

Atendimento:
PRESENCIALMENTE: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h00 e
das 13h00 as 17h00.
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Praga Monsenhor Sim&o Bacher, n° 396, centro, Irapua/SP.

E-MAIL: acesso 24h

Documentacdo necessaria: deve-se apresentar a documentagcdo especifica

exigida como cada caso requer.

Custos: sem custos.

Etapas do servico:

PRESENCIAL: o POUPATEMPO recebe o cidaddo, abre o seu pedido através

de sistemas online e entrega o0 nimero de protocolo para acompanhamento.

E-MAIL: o e-mail é recebido pelo POUPATEMPO que analisa e valida a

solicitacdo, estando tudo correto, apés, encaminha para a Central.

Requisitos: o POUPATEMPO recebe as demandas de qualquer cidadao,

desde que estejam com todos o0s requisitos exigidos que o caso requer.

Previsdo de Atendimento: o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar
do protocolo de entrada da solicitagéo.

Prioridades no atendimento: conforme entrada da demanda.

Acompanhamento: o demandante acompanha sua solicitagéo pelo sistema do
Poupatempo.



E um servico prestado para a populagdo através de Termo de Convenio
celebrado com o Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP e o
Municipio de Irapud, objetivando a instalacdo, manutencao e funcionamento da

Secdao de Transito de Irapud/SP.

A Secdo de Transito de Irapud esta vinculada a Circunscricdo Regional de
Transito de Urupés/SP — 1642 CIRETRAN, tendo como finalidade o
aperfeicoamento dos servigos de transito prestados a populacdo do Municipio,
mediante cooperacao técnica, material e operacional com agilidade, eficiéncia e

qualidade no atendimento presencial aos usuarios.

Os servicos prestados séo:

- Emisséo de Cartédo de Estacionamento em vagas especiais para 1dosos;

- Emissédo de Cartdo de Estacionamento em vagas especiais para Deficientes
Fisicos;

- Expedicéo de documentos de veiculos;

- Transferéncias de veiculos;

- Registro do primeiro veiculo;

- Emisséo de CRLYV (Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo);

- Recorrencia de multas;

- Impresséo de multas;

- Novos servigos que poderao ser disponibilizados no decorrer da vigencia do

referido Convénio.

Servigo para: cidadao.

Formas de Acesso:

Telefone (17) 3556-1300

Presencialmente: Avenida Francisco Pinheiro, n® 565, centro, Terminal
Rodoviario, Irapuéd/SP.

E-mail;



Atendimento:
PRESENCIALMENTE: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h00 e
das 13h00 as 17h00.

Avenida Francisco Pinheiro, n° 565, centro, Irapud/SP.

E-MAIL: acesso 24h

Documentacdo necesséria: deve-se apresentar a documentagcdo especifica

exigida como cada caso requer.

Custos: sem custos.

Etapas do servico:

PRESENCIAL: o DETRAN-SP recebe o cidadao, abre o seu pedido através de

sistemas online e entrega o nimero de protocolo para acompanhamento.

E-MAIL: o e-mail é recebido pelo DETRAN-SP que analisa e valida a

solicitacdo, estando tudo correto, apés, encaminha para a Central.

Requisitos: o DETRAN-SP recebe as demandas de qualquer cidadao, desde

gue estejam com todos 0s requisitos exigidos que o caso requer.

Previsdo de Atendimento: o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar
do protocolo de entrada da solicitagéo.

Prioridades no atendimento: conforme entrada da demanda.

Acompanhamento: o demandante acompanha sua solicitacédo pelo sistema
do DETRAN-SP.



A rede municipal de ensino do Municipio de Irapua oferta vagas para o Ensino
Infantil e Ensino Fundamental em 04 unidades escolares: CME| “Natalia
Caldeira Nogueira”, CEMEI “Prof® Mestre Juviley Giraldi”, EMEI “Victor
Nogaroto Keusseyan” e EMEF “Prof?. Florinda da Silva Neta Asprino”.

Além da oferta de vagas em escolas municipais, a Secretaria Municipal de
Educacéo oferece transporte, através de Convénio firmado com a Secretaria de
Estado da Educacdo do Governo do Estado de Sdo Paulo, para os alunos

regularmente inscritos no ensino fundamental e no ensino médio.
Servigo para: Cidadao

Formas de Acesso:
Telefone (17) 99783-8446 /3556-1133
Presencialmente: Av. Francisco Pinheiro, s/n, Jardim Santo Expedito

E-mail: smeirapua@hotmail.com; educacao@irapua.sp.gov.br

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através
do contato presencial ou através do telefone de contato da Secretaria Municipal

de Educacéo.
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Unidade Escolar: CMEI “Natalia Caldeira Nogueira”

Educacéao Infantil

O Centro Municipal de Educacéo Infantil - CMEI “Natalia Caldeira Nogueira”
oferta vagas na Educacao Infantil, para criancas a partir dos 4 meses a 3 anos
de idade.

Maternal Il — de 3 anos, completados até 31 de marcgo

Servico para: cidadao

Formas de acesso:

Telefone (17) 99611-3660/3556-1133

Presencialmente: Avenida Francisco Pinheiro, s/n - Jardim Santo Expedito

E-mail: cmeinataliacaldeiranoqueira@gmail.com

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 12h e das 12h as 17h

Documentacado Necessaria para a Matricula no Ensino Infantil:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RG OU CPF DO RESPONSAVEL

e RG OU CPF DO ALUNO (SE TIVER)
e CERTIDAO DE NASCIMENTO

e CARTEIRA DE VACINACAO

e CARTAO DO SUS

e TIPO SANGUINEO

Custos: sem custos

Etapas do Servico:

Matriculas: para realizar a matricula, o responséavel legal pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar munidos dos documentos

pessoais do aluno.
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Transferéncias: em caso de transferéncia, o responsavel pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar em que deseja realizar a
matricula e solicitar o atestado de vaga e apresenta-lo, apos, na unidade
escolar em que pediu a transferéncia.

Para efetivar a matricula, € necessario dirigir-se a escola onde a existéncia da
vaga foi confirmada, para formalizar a matricula do aluno, mediante a

apresentacao dos documentos de transferéncia.

Requisitos: para acessar 0S servicos, 0s responsaveis pelos alunos deverao
se dirigir a unidade escolar ou entrar em contato com a escola para obter

informacgoes.

Previsdo de atendimento em dias normais: alunos serdo imediatamente

matriculados, mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através

do contato presencial ou através do telefone de contato da unidade escolar.



EMEI “Victor Nogaroto Keusseyan”

Educacao Infantil

A Escola Municipal de Ensino Infantil - EMEI “Victor Nogaroto Keusseyan”
oferta vagas na Educacao Infantil, para criancas a partir dos 2 anos de idade
até 5 anos de idade.

Maternal | — de 2 anos, completados até 31 de marco

Maternal Il — de 3 anos, completados até 31 de marco

Pré | — de 4 anos, completados até 31 de marco (ensino regular/integral)

Pré Il — de 5 anos, completados até 31 de marco (ensino regular/integral)

Servigo para: cidadao

Formas de acesso:

Telefone (17) 3556-1555

Presencialmente: Rua S&o Joéo, 530 - Centro

E-mail: emei@irapua.sp.gov.br; marivaldapagani@hotmail.com

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 12h e das 12h30min
as 17h30min

Documentacado Necessaria para a Matricula no Ensino Infantil:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RG OU CPF DO RESPONSAVEL

e RG OU CPF DO ALUNO (SE TIVER)
e CERTIDAO DE NASCIMENTO

e CARTEIRA DE VACINACAO

e CARTAO DO SUS

e TIPO SANGUINEO

Custos: sem custos
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Etapas do Servico:

Matriculas: para realizar a matricula, o responséavel legal pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar munidos dos documentos
pessoais do aluno.

Transferéncias: em caso de transferéncia, o responséavel pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar em que deseja realizar a
matricula e solicitar o atestado de vaga e apresenta-lo, apdés, na unidade
escolar em que pediu a transferéncia.

Para efetivar a matricula, é necessario dirigir-se a escola onde a existéncia da
vaga foi confirmada, para formalizar a matricula do aluno, mediante a

apresentacao dos documentos de transferéncia.

Requisitos: para acessar 0s servigos 0s responsaveis pelos alunos deverao se
dirigir a unidade escolar ou entrar em contato com a escola para obter

informacdes.

Previsdo de atendimento em dias normais: alunos serdo imediatamente

matriculados, mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através

do contato presencial ou através do telefone de contato da unidade escolar.



EMEF “Prof2. Florinda da Silva Neta Asprino”

Ensino Fundamental

A Escola Municipal de Ensino Fundamental - EMEF “Prof? Florinda da Silva
Neta Asprino” oferta vagas no ensino fundamental, para criancas, jovens e

adultos.

Servigo para: cidadao

Formas de acesso:
Telefone (17) 3556-1133
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, 415 - Centro

E-mail: emefflorinda@hotmail.com

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 12h e das 12h30min
as 23h

A EMEF “Prof? Florinda da Silva Neta Asprino” oferta vagas no ensino
fundamental, para criancas a partir dos 6 anos de idade até 10 anos de idade,

jovens e adultos a partir dos 18 anos de idade.

Documentacado Necessaria para a Matricula no Ensino Infantil:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RG OU CPF DO RESPONSAVEL

e RG OU CPF DO ALUNO (SE TIVER)
e CERTIDAO DE NASCIMENTO

e CARTEIRA DE VACINACAO

e CARTAO DO SUS

e TIPO SANGUINEO

Custos: sem custos

Etapas do Servico:
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Matriculas: para realizar a matricula, o responséavel legal pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar munidos dos documentos

pessoais do aluno.

Transferéncias: em caso de transferéncia, o responséavel pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar em que deseja realizar a
matricula e solicitar o atestado de vaga e apresenta-lo, apdés, na unidade
escolar em que pediu a transferéncia.

Para efetivar a matricula, é necessario dirigir-se a escola onde a existéncia da
vaga foi confirmada, para formalizar a matricula do aluno, mediante a

apresentacao dos documentos de transferéncia.

Requisitos: para acessar 0s servigos 0s responsaveis pelos alunos deverao se
dirigir a unidade escolar ou entrar em contato com a escola para obter

informacdes.

Previsdo de atendimento em dias normais: alunos serdo imediatamente

matriculados, mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através

do contato presencial ou através do telefone de contato da unidade escolar.



CEMEI “Prof2. Mestre Juviley Giraldi”

Educacao Infantil

O Centro Educacional Municipal de Educacao Infantil - CEMEI “Prof® Mestre
Juviley Giraldi” oferta vagas na Educacao Infantil, para criancas a partir dos 4
meses a 3 anos de idade.
Bercario | de 4 meses a 1 ano
Bercario Il —de 1 ano a 1 ano e 11 meses
Maternal | — de 2 anos, completados até 31 de marcgo
Maternal Il — de 3 anos, completados até 31 de marcgo
Complementacao: Pré | - 4 anos completados até 31 de marco
Pré 1l - 5 anos completados até 31 de marco

Servico para: cidadao

Formas de acesso:

Telefone (17) 99742-2380

Presencialmente: Rua Alexandre Pattero, 500 - Jardim do Bosque

E-mail: polianysantosp@gmail.com

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 12h e das 12h as 17h.

Documentacdo Necessaria para a Matricula no Ensino Infantil:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RG OU CPF DO RESPONSAVEL

e RG OU CPF DO ALUNO (SE TIVER)
e CERTIDAO DE NASCIMENTO

e CARTEIRA DE VACINACAO

e CARTAO DO SUS

e TIPO SANGUINEO

Custos: sem custos
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Etapas do Servico:

Matriculas: para realizar a matricula, o responséavel legal pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar munidos dos documentos

pessoais do aluno.

Transferéncias: em caso de transferéncia, o responsavel pelo aluno devera
comparecer pessoalmente na unidade escolar em que deseja realizar a
matricula e solicitar o atestado de vaga e apresenta-lo, apos, na unidade
escolar em que pediu a transferéncia.

Para efetivar a matricula, € necessario dirigir-se a escola onde a existéncia da
vaga foi confirmada, para formalizar a matricula do aluno, mediante a

apresentacao dos documentos de transferéncia.

Requisitos: para acessar 0S servicos, 0s responsaveis pelos alunos deverao
se dirigir & unidade escolar ou entrar em contato com a escola para obter

informacgoes.

Previsdo de atendimento em dias normais: alunos serdo imediatamente

matriculados, mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através

do contato presencial ou através do telefone de contato da unidade escolar.



TRANSPORTE ESCOLAR

Servico para: cidadao

Formas de acesso:
Telefone (17) 99783-8446
Presencialmente: Av. Francisco Pinheiro, s/n, Jardim Santo Expedito

E-mail; smeirapua@hotmail.com

Atendimento: de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Documentacdo Necesséria:
- comprovante de matricula nas unidades escolares municipais e/ou estadual

Custos: sem custos

Etapas do Servico: as unidades escolares municipais e estadual entrardo em
contato com a Secretaria Municipal de Educacao solicitando o transporte para

os alunos regularmente matriculados.

Requisitos: 0 acesso ao servico sera realizado através das unidades

escolares, estadual ou municipal, automaticamente, apés a matricula do aluno.

Previsdo de atendimento: apos efetivada a matricula, as unidades escolares
deverdo entrar em contato imediatamente com a Secretaria de Educacao para

a execucgao do servigo.

Prioridade de atendimento: alunos da Educacdo Baésica, Municipal e

Estadual.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado atraves
do contato presencial ou através do telefone de contato da Secretaria Municipal

de Educacgéo.
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E composta por uma equipe técnica especializada e tem como ambito de agéo
o planejamento, acoordenacdo, a execucdo e o controle referente ao servico

social, desenvolvimento comunitario, controle e coordenacéo de creches.

Prioridades de Atendimento:

- situacédo de isolamento;

- trabalho infantil;

- vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

- fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos;
- em situacéo de acolhimento institucional;

- em cumprimento de medida socioeducativas em meio aberto;
- egressos de medidas socioeducativas;

- situacdo de abuso sexual e/ou exploracdo sexual,

- com medidas de protecao do Estatuto da Crianca e do Adolescente;
- situacao de rua;

- vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Descricao dos servigos

Cadastro unico — CAD Unico

E porta de entrada para vérios programas sociais como: Bolsa familia, Tarifa social de energia elétrica,
Minha casa minha vida, entre outros.

Nele sao registradas informagdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situagdo de trabalho e renda, entre outras.

Quem pode solicitar?

O servico é disponibilizado para cidadaos residentes no Municipio de




Irapud, SP, que atendam as caracteristicas do servico.

Exigéncias/Requisitos:

Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;
Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde

gue o cadastramento estejavinculado a inclusdo em programas
sociais em uma das trés esferas do governo;

Pessoas que vivem em situacao de rua;

Documentos Necessarios

CPF ou Titulo de Eleitor (Responsavel pela Unidade Familiar e
membros da familia);

RG

Comprovante de residéncia;

Comprovante de matricula escolar a das criangas e jovens até 17anos;
Carteira de trabalho;

Certiddo de nascimento

Certiddo de casamento

Carteira de trabalho

: Em casos de Familias Indigenas e Quilombolas (RF)

CPF ou Titulo de Eleitor
Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI) ou outros
documentos de identificacdo,como certiddo de casamento, RG e

Carteira de trabalho.

Formas de Atendimento

Presencial: no CRAS e por ordem de chegada;

Domiciliar: agendado no Setor do Cad. Unico, através das equipes do CRAS e

ESF’s ou por encaminhamento do servigo publico.



CRAS

Centro de Referéncia da Assisténcia Social

E uma unidade publica responséavel pela organizagéo e oferta de Servicos

da Protecdo Social Basica,que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de

situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios.

Compreende os seguintes servicos:

PROGRAMA DE
ATENDIMENTO INTEGRAL AS
FAMILIAS —PAIF

SERVIGCO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCFV

SERVIGCO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

\ E IDOSAS

J

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a

finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de

seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na

melhoria de sua qualidade de vida.

Quem pode solicitar?

Familias em situacéo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades

vivenciadas por algum deseus membros.

Unidade Responséavel:

Coordenadoria Municipal de Assisténcia Social



SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTESEM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE

SERVICOS A COMUNIDADE(PSC)

Exigéncias/Requisitos:

As familias e individuos devem residir no Municipio de Irapua, SP.

Como é realizado o Agendamento?
O atendimento/agendamento € realizado pela equipe técnica no CRAS
através de demanda espontanea ou de encaminhamento da rede de servicos

publicos.

Possui Atendimento Domiciliar?

Sim

Etapas do Processo:
e O relato da situacdo chega até o setor;
e E feita uma acolhida no CRAS;
¢ Identificado qual é o caso, é feito um atendimento sécio
assistencial individualizado comassistente social e psicologo;
e A depender da situacao é feita a visita domiciliar (quando necessério);
e SAao passadas orientacdo e encaminhamentos ao envolvidos;
¢ Insercdo em acompanhamento familiar do PAIF( quando necessario);

e Insercdo em grupos de convivéncia (quando necessario);

Tem por finalidade prover atengéo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente.

Os atendimentos s&o realizados pelo técnico de referencia do Orgédo Gestor.

Endereco para Atendimento

Praga Monsenhor Simao Bacher,
396, centro



- Pronto Atendimento 24 horas.

Servigo para: cidadéo

Formas de acesso:

Telefone (17) 3556-1600

Emergéncias: (17) 3556-1258

Presencialmente: Rua Afonso Pena, 450 - Centro

E-mail: saude@irapua.sp.gov.br; irapuacs@hotmail.com

Atendimento:

PRESENCIAL: 24 horas.

E-mail: acesso 24h

Documentacdo Necessaria para o Atendimento:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RGOUCPF
e CARTAO SUS

Custos: sem custos.
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Requisitos:

N&ao consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situagéo, no prazo
legal, de acordo com a CLASSIFICACAO DE RISCO.

Prioridades no atendimento: CLASSIFICACAO DE RISCO.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado atraves
do contato presencial ou através do telefone de contato.



Servigo para: cidadao

Atendimento: das 7h00 as 17h00, de segunda a sexta feira.

Formas de acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Rua Jodo Pardo Sdlis, 400, Bairro Tirfeu Luis Pongeluppi

E-mail: saude@irapua.sp.gov.br; irapuacs@hotmail.com

Atendimento: presencial

Documentacdo Necessaria para o Atendimento:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RGOUCPF
e CARTAO SUS

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situagéo, no prazo
legal, de acordo com a CLASSIFICACAO DE RISCO.
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Prioridades no atendimento: CLASSIFICACAO DE RISCO.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado atraves
do contato presencial ou através do telefone de contato.



Servigo para: cidadao

Atendimento: das 7h00 as 17h00, de segunda a sexta feira.

Formas de acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Rua Séao Joao, 694, Centro, Irapua.

E-mail: saude@irapua.sp.gov.br; irapuacs@hotmail.com

Atendimento: presencial

Documentacdo Necesséria para o Atendimento:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RGOUCPF
e CARTAO SUS

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.


mailto:saude@irapua.sp.gov.br
mailto:irapuacs@hotmail.com

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situagdo, no prazo
legal, de acordo com a CLASSIFICACAO DE RISCO.

Prioridades no atendimento: CLASSIFICACAO DE RISCO.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servigos sera realizado atraves
do contato presencial ou através do telefone de contato.



Atendimento: de segunda a sexta feira.

Fisioterapeuta:

das 7h00mint as 20h00mint.

Terapeuta Ocupacional:
das 7h00mint &s 17h00mint.
Psicologa:

das 7h00 as 17h00

Fonoaudidloga:

das 6h00 as 16h00

Servigo para: cidadéo

Formas de acesso:
Telefone (17) 3556-1600
Presencialmente: Rua Afonso Pena, 450, centro

E-mail: saude@irapua.sp.gov.br; irapuacs@hotmail.com

Atendimento: presencial
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Documentacdo Necessaria para o Atendimento:

e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e RGOUCPF
e CARTAO SUS

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situagéo, no prazo
legal, de acordo com a CLASSIFICACAO DE RISCO.

Prioridades no atendimento: CLASSIFICACAO DE RISCO.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através

do contato presencial ou através do telefone de contato.



Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 99761-5817
Presencialmente: Rua Afonso Pena, n°® 395, centro, Irapud/SP.

E-mail: cagonzaga@ig.com.br

Atendimento:
PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 6h00 as 17h00.

Rua Afonso Pena, n° 395, centro, Irapuéd/SP.

Documentacdo necessaria: presencialmente, é necessaria a apresentacao da

carteira de vacinacao.

Custos: sem custos.

Etapas do servico:

Preparacdo da Merenda Escolar: no local.

Entrega da Merenda: nas Escolas Municipais: Escola de Ensino Fundamental
— EMEF “Prof?. Florinda da Silva Neta Asprino”; Escola Municipal de Ensino
Infatil — EMEI “Victor Nogaroto Keusseyan”; Centro Educacional Municipal de
Ensino Infantil — CEMEI “Prof® Mestre Juviley Giraldi”, CMEI - “Natalia Caldeira

Nogueira”.

Requisitos:
O aluno beneficiado deverad obrigatoriamente, estar matriculado na rede

municipal de ensino.


mailto:cagonzaga@ig.com.br

Previsdo de Atendimento: dentro do prazo legal.

Prioridades no atendimento: no horario estipulado pelas escolas.

Acompanhamento: diretamente na Cozinha.



 CASADAAGRICULTURA |

Servico para: Cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1135
Presencialmente: Rua Sao Sebastido, n° 456, centro, Irapuéd/SP.

E-mail: agricultura@irapua.sp.gov.br ; ca.irapua@cdrs.sp.gov.br

Atendimento:
PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 7h00 as 11h00 e das 13h00
as 17h00.

Rua Sao Sebastido, n°® 456, centro, lrapua/SP.

Documentacdo necessaria: presencialmente, € necessaria a apresentacao da

carteira de vacinagao.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:

Atendimento: Ao pequeno, médio e grande produtor rural. Extensdo Rural,

Visita técnica e de Orientacéo, Planejamentos, Levantamentos, Estatisticas.

Acompanhamento: o acompanhamento dos servicos sera realizado através

do contato presencial ou através do telefone de contato da Casa da Agricultura.

Previsdo de Atendimento: dentro do prazo legal.

Prioridades no atendimento: no horario agendado.

Acompanhamento: diretamente na unidade ou in loco.
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 DIRETORADECULTURA |

Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n°® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: cultura@irapua.sp.gov.br

Atendimento:
PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, lrapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacdo necesséaria: presencialmente € dispensada a apresentacao de
documentos sendo necessaria na comunicacdo por e-mail, de endereco

eletronico valido.

Custos: sem custos.

Etapas do servigo:
PRESENCIAL: o Protocolo Geral recebe a demanda e o encaminha ao

responsavel.

ON LINE: o e-mail é recebido pelo responsavel do setor que analisa a
solicitagdo.

Caso necessario, o responsavel pelo setor entra em contato com o cidadao e
solicita a complementacéo de informacdes.


mailto:cultura@irapua.sp.gov.br

A resposta é enviada ao cidaddo no prazo legal fixado.

Documentacao necessaria: necessario o nome completo e a indicacdo de um
meio de comunicagcdo com o cidadao, caso o atendimento seja presencial. Na
via on line, apenas dados validos para o enderecamento eletrénico.

Custos: sem custos.

Requisitos:

N&o consta.

Previsdo de Atendimento: imediata, ou a depender da situag&o, no prazo

legal.

Prioridades no atendimento: conforme chegada das pessoas ou recebimento

do e-mail.

Acompanhamento: diretamente no Paco Municipal ou por e-mail.



Servico para: cidadao.

Formas de Acesso:
Telefone (17) 3556-1300
Presencialmente: Avenida Altino Arantes, n® 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: {sm052irapua@hotmail.com

Atendimento:

PRESENCIAL: de segunda-feira a sexta-feira, das 8h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00.

Avenida Altino Arantes, n° 122, centro, Irapud/SP.

E-mail: acesso 24h

Documentacdo necessaria: presencialmente com apresentacdo dos

documentos necessarios.

Custos: pagamento das taxas de alistamento.

Etapas do servico:

Presencial e On line

Documentacdo necesséria: copia dos documentos pessoais.

Requisitos: 18 anos.
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Previsdo de Atendimento: imediata.

Prioridades no atendimento: conforme ordem de chegada.

Acompanhamento: diretamente no Paco Municipal.



