OUVIDORIA MUNICIPAL

Criada pela Lei n®1.943, de 22 de junho de 2021.

Avenida Altino Arantes, 122 — Centro
CEP 14990-000 Irapud-SP

RELATORIO DE GESTAO 2022

O presente relatério de gestdo de 2022 indica o numero de manifestacdes recebidas
durante o exercicio de 2022, além dos motivos da referidas manifestacdes, da andlise
de pontos tidos como recorrentes e as providéncias adotadas pela administracdo
publica nas solugBes apresentadas.

| - DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2022

Durante o exercicio de 2022 foram encaminhadas pela Camara Municipal de Irapud,
via protocolo fisico, 02 (duas) manifestacbes recebidas pelo canal da Ouvidoria
daquela Edilidade e pelo nosso canal de atendimento apenas um e-mail que solicita
orientacdo para ter acesso ao Pregdo Eletrénico 35/2022 — Mobiliario Escolar para

participar do processo.

Il — DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Quanto aos motivos, assim constam dos documentos:

MANIFESTACAO N. 01

Data do Protocolo: 16/02/2022

Nome: Dulcinéia Ap. de Souza Messias

Motivo: dendncia da Senhora Dulcinéia Ap. de Souza Messias, referente ao
transporte de paciente com quadro de AVC, em veiculo de passeio e sem

acompanhamento clinico.

MANIFESTACAO N. 02

Data do Protocolo: 19/05/2022

Nome: Andénimo

Motivo: indagacdo sobre os gastos do Executivo principalmente com aparelhos de

musica.
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MANIFESTACAO N. 03

Data do Recebimento e-mail: 14/12/2022

Nome: Empresa Sudeste Moveis

Motivo: solicita orientacdo para ter acesso ao Pregdo Eletrénico 35/2022 — Mobiliario

Escolar para participar do processo.

Il - DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Das manifestagdes recebidas, temos:

Manifestagdo n° 01: foi questionada a Diretoria de Saude que solicitou abertura de
Processo Disciplinar para apuracdo de possiveis irregularidades na conduta dos
profissionais envolvidos e supostas infracdes. A Procuradoria Juridica apos
verificagdo dos fatos e sua apuragdo manifestou o arquivamento do mesmo, uma vez
que pelo prontuario da paciente e declaracbes dos profissionais de plantdo na
ocasido, nao constam informacOes sobre sinais de AVC ou outra patologia que
indicasse transporte do tipo ambulancia. Alias, a paciente somente foi encaminhada
para o hospital de Catanduva por insisténcia dos familiares e, assim, foi cedido

veiculo do municipio para levar a paciente e sua acompanhante.

Manifestacdo n°® 02: A reclamacgédo foi encaminhada ao Setor de Licitagcbes e
Contabilidade para fornecimento do Processo Licitatério e das Notas Fiscais, ndo se
tratando de uma banda de musica, mais sim, aquisicdo de aparelhos de som para a
Escola Municipal de Ensino Infantil — EMEI “Victor Nogaroto Keusseyan”. Verificamos,
ainda, que todos os gastos estdo disponibilizados no Portal da Transparéncia do
municipio, contendo informa¢cdes sobre o Processo Licitatério e o Empenho, para

conhecimento dos interessados.

Manifestacdo n° 03: O e-mail foi respondido por esta Ouvidoria ao solicitante, cujas

informacdes foram prontamente prestadas pelo Setor de Licitacdes.
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IV - DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

DO TRANSPORTE DE PACIENTE COM QUADRO DE AVC, EM VEICULO DE
PASSEIO E SEM ACOMPANHAMENTO CLINICO

Foi notificada a Diretoria de Saude para prestar informa¢des que solicitou a abertura
de Processo Disciplinar para apuracdo dos fatos sobre as condutas dos profissionais
envolvidos e supostas infracbes (se houver). A Procuradoria Juridica que apos
verificagdo dos fatos manifestou pelo arquivamento da dendncia, uma vez que nao

comprovada a irregularidade na conduta dos profissionais envolvidos.

DA INDAGAQAO SOBRE OS GASTOS DO EXECUTIVO PRINCIPALMENTE COM
APARELHOS DE MUSICA.

A reclamacdo foi encaminhada ao Setor de Licitagbes e Contabilidade para
fornecimento do Processo de Licitagdo, Notas Fiscais e Empenho. Ao analisar a
documentacgédo, constatamos que nédo se trata e itens para a formacao de uma banda
de musica, mais sim, aquisicdo de aparelhos que compdem um sistema de
sonorizagdo para uma das escolas municipais. Tanto informagfes quanto ao
processo de dispensa quanto ao empenho estdo disponibilizados no Portal da

Transparéncia do municipio.

DO RELATO DA DIFICULDADE DE ACESSO AO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO 35/2022 — MOBILIARIO ESCOLAR PARA PARTICIPAGAO NO
PROCESSO

A reclamacao foi remetida através de e-mail, na mesma data para o Setor de

Licitagbes que prontamente respondeu ao interessado, sanando o problema.

Irapud, 05 de Janeiro de 2023.

MARCOS AURELIO SORMANI
Ouvidor



