OUVIDORIA MUNICIPAL

Criada pela Lei n° 1.943, de 22 de junho de 2021.

Avenida Altino Arantes, 122 — Centro
CEP 14990-000 Irapua-SP

RELATORIO DE GESTAO 2023

O presente relatério de gestdo de 2023 indica o numero de manifestacdes recebidas
durante o exercicio de 2023, além dos motivos das referidas manifestagbes, da
analise de pontos tidos como recorrentes e as providéncias adotadas pela
administracdo publica nas solugées apresentadas.

I - DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO EXERCICIO DE 2023

Durante o exercicio de 2023 foram encaminhadas ao Protocolo Geral da Prefeitura
Municipal de Irapua, via protocolo fisico, 02 (duas) manifestagées e pelo nosso canal

de e-mail, 2 (dois) e-mails, totalizando 4 manifestagées no exercicio.

Il - DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES
Quanto aos motivos, assim constam dos documentos:

MANIFESTAGAO N. 01

Data do recebimento do e-mail: 27/03/2023

Nome: Anénima - Ouvidoria Ministério Publico do Estado

Motivo: encaminha manifestacdo anénima para eventuais providéncias tomadas,

referente aos eventos realizados pela Prefeitura.

MANIFESTAGAO N. 02

Data do Protocolo: 27/03/2023

Nome: Anénimo

Motivo: indagagao quanto a iregularidade da nomeacdo da Professora Polliany
Veloso dos Santos para responder pelo cargo de Professor Coordenador de
Educacéo Basica | da CMEI.

MANIFESTACAO N. 03
Data do Recebimento e-mail: 24/04/2023
Nome: RHS Licitagdes
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Motivo: solicita orientagdo para ter acesso ao Termo de Referéncia da dispensa
Eletrénica de Licitagdo 2/2023 — Contratagao de equipe de Vigilantes Patrimonial

desarmados para atuagdo nas Escolas do municipio.

MANIFESTAGAO N. 04

Data do Protocolo: 02/06/2023

Nome: Anénimo

Motivo: indagagéo quanto as seguintes irregularidades: descaso com os bairros; falta

de medicacao e de profissionais no PS; gastos com shows; festas nas escolas.

il - DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
Das manifestagées recebidas, temos:

Manifestagdo n° 01: Em diligencias ao Setor de Licitagdo solicitamos vistas dos
processos licitatérios referidos na manifestacdo e de todo o conferido foram
encontrados conformes, e ndo havendo elementos que justifique a instauragao de

procedimentos sendo determinado o arquivamento.

Manifestagdao n°® 02: A reclamacéo foi encaminhada para a Secretaria Municipal de
Educacéo e informou que a designagdo da docente em questdo esta amparada no
Artigo 20 da Lei Complementar Municipal n® 005, de 09 de novembro de 2010, e
diante das disposicdes estabelecidas neste artigo, é possivel a designacédo de
docentes em estagio probatério para exercer fungdo gratificada, uma vez que a
designagdo é ato privativo do Chefe do Executivo, por indicacdo do Diretor da

unidade escolar. O expediente foi arquivado ante a conformidade do ato.

Manifestacdo n° 03: O e-mail foi respondido por esta QOuvidoria ao solicitante, cujas
informagdes foram prontamente prestadas pelo Setor de Licitacdes.

Manifestacdo n° 04: A reclamacgédo foi encaminhada para os Setores envolvidos /'

(Educacéo, Engenharia e Saude) que informou: "\
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Secretaria de Educacéo: que é de praxe em todas as unidades escolares do pais a

realizagao de festividades comemorativas que tem por finalidade a integracdo dos
alunos, pais, professores e comunidade local, garantindo ainda a interseccao da

educagao em inumeras areas de aprendizagem, fomentando ainda a cultura.

Setor da Engenharia: que a limpeza dos bairros obedece ao cronograma da limpeza

publica municipal e que o processo de recapeamento das ruas € de acordo com a

disponibilidade do orgamento do municipio.

Secretaria de Saude:

Diante das informacdes prestadas pelos Setores referidos na manifestacao 04 e nao
encontrando elementos que caracterizem irregularidades na prestagdo dos servicos

foi determinado o arquivamento do expediente.

IV - DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUGOES APRESENTADAS

DA INDAGAGAO DE GASTOS COM EVENTOS REALIZADOS PELO MUNICIPIO

Em diligencias ao setor de licitagédo solicitamos vistas dos processos licitatorios
referidos na manifestagao e de todo o conferido foram encontrados conformes, e néao
havendo elementos que justifigue a instauracdo de procedimentos sendo

determinado o arquivamento.

DA INDAGAGAO SOBRE A NOMEAGAO DA PROFESSORA PARA RESPONDER
PELO CARGO DE PROFESSOR COORDENADOR DE EDUCAGAO BASICA | DA
CMEI

A reclamacao foi encaminhada a Secretaria de Educacao para fornecimento das
informagdes que informou a professora Polliany Veloso dos Santos foi designada
para responder pelo cargo de Professor Coordenador de Educacgao Basica | da CMEI,
pois houve a desisténcia das demais docentes convocadas, ficando ela a ser
designada para tal funcao, e que, a designacgao esta alicergada no Artigo 20, da Lei
Complementar 005/2010.
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DO RELATO DA DIFICULDADE DE ACESSO A DISPENSA ELETRONICA DE
LICITACGAO N° 002/2023 - CONTRATACAO DE EQUIPE DE VIGILANTES
PATRIMONIAL DESARMADOS PARA ATUACAO NAS ESCOLAS DO MUNICIPIO
A reclamagao foi remetida através de e-mail para o Setor de Licitagbes que
prontamente respondeu ao interessado, sanando o problema.

DA INDAGAGCAO QUANTO AS SEGUINTES IRREGULARIDADES: DESCASO
COM OS BAIRROS; FALTA DE MEDICACAO E DE PROFISSIONAIS NO PS;
GASTOS COM SHOWS; FESTAS NAS ESCOLAS

A Secretaria de Educagao informou ser normal em todas as escolas do pais a
realizacdo de festividades em datas comemorativas para a integracdo dos alunos,
pais, professores e comunidade local, promovendo atividades artisticas de diversas
formas, garantindo a interseccdo da educagdo em inimeras areas de aprend:zagem
fomentando cultura e estimulos Ssensoriais variados dos alunos.
o

O Setor da Engenharia informou que a limpeza dos bairros ocorre de acordo com o
cronograma de limpeza publica municipal e o récapeamento asfaltico das vias publica

sao realizadas de acordo com a disponibilidade orcamentaria.

Em diligencias na Farmacia Municipal realizada no dia 13 de junho, acompanhamos
por aproximadamente 40 minutos o atendimento dos usuarios. A dispensacéo dos
medicamentos ocorre com a apresentacao de receita medica emitida por profissionais
da rede publica de satde. No periodo que la estivemos os atendentes entregaram os
medicamentos constantes das receitas. Houve um caso de medicamento que consta
na relagao de auto custo do governo do Estado e neste caso, a atendente apresentou
um formulario padréo que deve ser entregue ao medico que prescreveu a medicacéo.
Ha uma lista municipal de medicamentos que sao distribuidos a todos os usuarios.
Eventualmente, conforme informado pela Farmacéutica Karen Sartori pode ocorrer a
falta do medicamento e tao logo resolvida a questéo o fornecimento & restabelecido.
Quanto a reclamagdo de falta de medicos do bairro do Parque ltaipu, é de k
conhecimento que foi instalado recentemente uma unidade de Estratégia Salde da

"y
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Familia (ESF), e através de convenio firmado com o Governo Federal (Programa
Médicos pelo Brasil) foi designado um profissional médico para aquele local. O
medico atende a populagao daquela regidao pelo periodo de 8 horas diarias, de
segunda a sexta feira, sendo que tal profissional, além do atendimento fisico na
unidade também realiza visitas domiciliares para acompanhamento de seus
pacientes. Estivemos no local no dia 15 de junho de 2023, no periodo da manha e
confirmamos a presenca do médico Dr. Luan Philip de Assis Piovezan, na unidade e
atendimento seguiu o fluxo da demanda espontanea.

Solicitamos a responsavel pela Unidade a consulta das producées dos meses de
Abril e Maio a fim de confirmar ou nao os atendimentos no local (documento em
anexo). Ha produgéo durante todos os meses citados, com excecao de alguns dias
em que o medico faltou apresentando suas justificativas ao Ministério da Saude
responsavel pelo pagamento do mesmo.

Na ha nenhuma reclamacgao de mau atendimento ou de falta de atendimento.

Esclarecidos os fatos e nio havendo providéncias a serem adotadas,
determino o arquivamento da presente reclamacéo.

V - CONCLUSAO
Todas as manifestagdes foram arquivadas e levadas ao conhecimento da Chefe do
Poder Executivo.

Irapud, 05 de Janeiro de 2024.




