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RELATORIO DE GESTAO 2021

O presente relatério de gestdo de 2021 indica o numero de manifestacfes
recebidas durante o exercicio de 2021, além dos motivos da referidas
manifestacbes, da andlise de pontos tidos como recorrentes e as providéncias

adotadas pela administracdo publica nas solu¢des apresentadas.

| - DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO
EXERCICIO DE 2021

Durante o exercicio de 2021 foram encaminhadas pela Cémara Municipal de
Irapud, via protocolo fisico, 09 (nove) manifestacdes recebidas pela Camara no

canal da Ouvidoria daquela edilidade.

Il - DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Quanto aos motivos, assim constam dos documentos.

MANIFESTACAO N. 01

Data do Protocolo: 19/08/2021

Nome: Andénimo

Motivo: indagacdo sobre ocupacgdo de cargos e func¢des por servidores publicos

do Poder Executivo e tratamento.

MANIFESTACAO N. 02

Data do Protocolo: 30/08/2021

Nome: Andénimo

Motivo: reclamacdo de aglomeracdo e falta de fiscalizacdo em comércio pela

Vigilancia Sanitaria.
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MANIFESTACAO N. 03

Data do Protocolo: 30/08/2021

Nome: Andénimo

Motivo: reclamacdo de aglomeracdo em estabelecimento comercial, indagacéo
sobre existéncia de Alvara para realizagdo de show e existéncia de mesas
atrapalhando o trafego de via.

MANIFESTACAO N. 04

Data do Protocolo: 21/09/2021

Nome: AnGnimo

Motivo: noticia de novo estabelecimento comercial, reclamacéo de aglomeracéo,
sem uso de mascaras, falta de policiamento e falta de fiscalizacdo do Conselho

Tutelar.

MANIFESTACAO N. 05

Data do Protocolo: 21/09/2021

Nome: AnGnimo

Motivo: reclamacgédo de uso de apostilas para alunos e falta de orientacdo de

professores para aulas on-line.

MANIFESTACAO N. 06
Data do Protocolo: 05/11/2021
Nome: Andnimo

Motivo: reclamagéo de acumulo de cargo de servidor publico.

MANIFESTACAO N. 07
Data do Protocolo: 05/11/2021
Nome: Andnimo

Motivo: reclamacao sobre gestdo da Educagéo.

MANIFESTACAO N. 08
Data do Protocolo: 05/11/2021

Nome: Andnimo
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Motivo: reclamagéo sobre inexisténcia de telefone fixo no Pronto Atendimento.

MANIFESTACAO N. 09
Data do Protocolo: 09/12/2021
Nome: Andnimo

Motivo: reclamacéo de aglomeracédo e ocupacdo de via publica.

Il - DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Das manifestacfes recebidas a maioria tratou de reclamacbes de aglomeracéo
em estabelecimentos comerciais durante do periodo de Pandemia.

Todas as reclamacgbes foram encaminhadas a Vigilancia Sanitaria do Municipio
que dirigiu-se aos estabelecimentos constantes das reclamacdes para
fiscalizagao e orientagao.

Vérias reunides foram realizadas com a Vigilancia Sanitaria, com a Chefe do
Poder Executivo, com a Diretora Municipal de Saude e o Ouvidor para tracarem
acOes visando coibir aglomeragcbes, orientacdo sobre a importancia do
distanciamento social, uso de mascaras e de alcool em gel, além das acdes da
vigilancia sanitaria e o setor de lancadoria agirem para a regularizacdo do
funcionamento dos estabelecimentos.

Destacou-se que durante todos esses meses de pandemia, desde o inicio ha
canal de comunicacdo para dendncias 24h (numero de telefone colocado a
disposicéo e informado pelas redes sociais como facebook e por carros de som) e
que com referéncia aos estabelecimentos, nada consta de reclamagéo, o que

impediu a imediata acdo dos agentes de fiscalizacao.

IV - DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA NAS SOLUCOES APRESENTADAS

DAS OCUPACC)ES DE CARGOS E FUN(;OES DE SERVIDORES MUNICIPAIS
Apés diligéncias nos setores de RH, Lancgadoria, Contabilidade e Tesouraria,

todos os servidores apontados na reclamacéo estdo investidos em suas devidas
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funcbes e cargos, mediante portarias, ndao havendo providéncias a serem

adotadas.

DO USO DE APOSTILAS E FALTA DE ORIENTACAO DE PROFESSORES
NAS AULAS ON-LINE E RECLAMAGAO DA GESTAO DA EDUCAGAO

Em diligéncias e apds o envio de esclarecimentos pela Coordenadora Municipal
de Educacéo, ficou esclarecido que as apostilas sdo entregues pela Secretaria
Estadual de Educacdo, fazendo parte da vida escolar dos alunos e que néo
consta nenhuma reclamacao de qualquer pai sobre a falta de orientacdo de
professores nas aulas on-line. Esclareceu, ainda, que o0s professores tem
disponibilidade. Os pais foram atendidos via aplicativo (whatsapp) e por telefone.
Em sendo a reclamacao anénima, nado foi possivel a continuidade da apuracéo.
Quanto a reclamacdo da gestdo da educacdo municipal nada de concreto foi
apresentado pelo denunciante, o que dificulta a indicacdo e delimitacdo de
qualquer fato que desabone o trabalho dos profissionais do magistério.

Entretanto, oficiamos a Secretaria de Educacdo do Municipio, que nos relatou que
os diretores e coordenadores pedagdgicos pertencem ao quadro efetivo de
servidores, em obediéncia ao Plano de Carreira do Magistério, possuindo
qualificacdo para ocupacdo dos mesmos e que sempre sdo capacitados em suas
areas e estao aptos a exercerem a profissao.

Com relacao a reclamacdo sobre a escolha da Secretaria de Educacao, que na
realidade trata-se de Coordenador Municipal de Educacao, a entdo coordenadora
€ pertencente ao quadro de servidores efetivos do magistério e a escolha é de
livre discricionariedade do chefe do Executivo, por ser um cargo comissionado, e
foram preenchidos os requistos da lei de criacdo do cargo, ndo havendo
reclamacoes de professores e/ou coordenadores pedagdgicos e/ou diretores das

unidades escolares.

DO ACUMULO DE CARGOS
Em simples consulta ao Portal da Transparéncia constatamos que a servidora
S*¥**  ocupa apenas o cargo de PEB I, na rede municipal de ensino, nao

acumulando cargos.
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DAS RECLAMAQ()ES DE AGLOMERAC}AO EM ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS

Todas as reclamacgfes foram encaminhadas a Vigilancia Sanitaria do Municipio
que dirigiu-se aos estabelecimentos constantes das reclamacfes para
fiscalizagao e orientagao.

Vérias reunides foram realizadas com a Vigilancia Sanitaria, com a Chefe do
Poder Executivo, com a Diretora Municipal de Saude e o Ouvidor para tracarem
acOes visando coibir aglomeracfes, orientacdo sobre a importancia do
distanciamento social, uso de mascaras e de alcool em gel, além das acdes da
vigilancia sanitaria e o setor de lancadoria agirem para a regularizacdo do
funcionamento dos estabelecimentos.

Os estabelecimentos foram regularizados pelos proprietarios.

DA INEXISTENCIA DE TELEFONE FIXO NO PRONTO ATENDIMENTO

E de conhecimento deste servidor que ha anos existe nimero de telefone fixo na
unidade de Pronto Atendimento, qual seja, (17) 3556-1258.

Em contato com a Diretora de Saude esta confirmou a existéncia do ndmero e
que estd em funcionamento e quando ocorre algum problema, é acionada a
operadora VIVO.

Por esse motivo, a fim de nao interromper o atendimento, é disponibilizado
namero de telefone celular e, também o 192, pois ha unidade do SAMU no
Municipio de Irapua.

N&o houve providéncias a serem adotadas, ja que inveridica a reclamacéo.

Irapud, 18 de janeiro de 2022.

MARCOS AURELIO SORMANI
Ouvidor



